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Genèse EVALISP

• Evaluation insuffisante du dispositif LISP, 
études qualitatives rares → hétérogénéité 

• Grille d’évaluation LISP 2017 (critères établis 
par le Groupe de Travail LISP de la SFAP )

• Coopération ARS PACA - GT LISP ➔ EVALISP

• Outil proposé par le GT LISP en 2022 ( auto 
évaluation, audit croisé, audit externe)

• Diffusion via les cellules régionales aux 
équipes Lisp

• Objectif = Améliorer la qualité des soins 



Grille EVALISP

• Grille de 25 critères détaillés. Scores pour chaque critère + guide de 
cotation. Maximum de 15 dossiers de séjours en Lisp. Remplissage en 
collégialité

• 3 onglets 

- onglet « critères services » (10 critères) : concerne les aspects 
organisationnels du service, les référents,  les formations, les moyens, les 
collaborations = Score A 

- onglet « évaluation sur dossier » (15 critères) : analyse la prise en charge 
des patients (→procédure d’ identification en LISP, coordination 
pluridisciplinaire, anticipation du parcours, fiche urgence-pallia ou 
équivalent, directives anticipées, RPP*, réévaluation, … ) = Score B 

- onglet « score final résultats » : les scores totaux de l’évaluation ( A et la 
moyenne de B ) , critères à améliorer, actions correctrices  à mettre en 
place

*RPP: Réunion Pluri professionnelle Pluridisciplinaire







Evalisp, extrait du volet « évaluation sur dossier »





EVALISP, Etude Vannetaise 
à l’Hôpital Privé Océane

• Objectif : Faisabilité du recours à EVALISP pour l’auto-
évaluation régulière de la qualité des soins

• Méthode:
- 8 LISP en oncologie ( reconnaissance en 2008)
- 2 binômes médecin - infirmière ( référents LISP formés via 
DIU)

- 1er audit en avril 2024 sur les 15 premiers séjours de janvier 
2024

- mise en place d’actions correctrices pendant trois mois
- 2ème audit en septembre 2024 sur les 15 premiers séjours de 
juillet 2024, mesure  de l’efficacité des actions correctrices



EVALISP, Etude Vannetaise

• Résultats:
- Durée = 1 H 30 à 2 H ; 10 min/dossier (informatisé, 

logiciel emed)
- Pas de donnée manquante
- Pas de discordance inter-évaluateur 
- 1er audit →mise à jour d’insuffisances pour 3 critères 
- Actions correctrices
- 2ème audit →mesure de la bonne mise en œuvre des 

actions correctrices et de leur efficacité 
- Résultats partagés avec la direction et la cellule qualité 

comme démarche qualité de l’établissement



EVALISP, Etude Vannetaise, 
Discussion(1)

• Confirme la faisabilité de l’outil Evalisp pour    
l’ auto-évaluation de la qualité des soins  

• Temps de passation très réduit

• Entrainement des évaluateurs (« Avignon »)

• Simplicité et rapidité pour des évaluations 
répétées des pratiques et des actions 
correctrices



EVALISP, Discussion (2)

• Autres expériences ou usages

ARS PACA : audit des LISP en 2022 ( Evalisp pour auto-évaluation 
des établissements) : insuffisance de traçabilité dans le dossier 
patient ; problèmes des  ressources humaines 

Caresp (7 équipes, 2022): critères posant difficultés : nombre 
d’intervenants en soins de support ; durée des séjours (au moins 7 
jours)  ; fréquence des RPP ; contenu des compte- rendus des RPP 

Retours isolés 
- Evalisp pour audit annuel (bilan annuel des LISP)
- Fréquence des RPP (hebdo?)



EVALISP, Discussion (3)

• Problématique d’une note et de son 
mésusage (comparaison, compétition)

• Cour des Comptes (2023) « trame de contrôle 
très complète sur l’organisation des soins » 

• ARS ? Aucune information sur une éventuelle 
utilisation systématique en région

 Performances intrinsèques non validées 

( fiabilité- validité) 



Conclusion et perspectives

• Evalisp= outil simple d’auto-évaluation pour 
les équipes - démarche qualité

• Coupler avec des indicateurs cliniques pour 
montrer la  plus - value des LISP

• Validation scientifique
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