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Livret d’accueil Formations SFAP

Bienvenue !!!

Vous étes inscrit a une de nos formations et nous espérons vivement que celles-ci vous
satisfera et vous permettra d’atteindre I'objectif pédagogique fixé et ainsi progresser dans
vos apprentissages et acquisitions.

Dans ce livret vous trouverez les informations de notre association, organisme de formation
ainsi que les précisions nécessaires au bon déroulement de votre formation.

Notre méthode de formation et d’apprentissage

La SFAP est un organisme de formation et également une société savante reconnue d’utilité
publique dotée d’un conseil scientifique.

Acteurs incontournables dans le domaine de la formation en soins palliatifs et
accompagnement des acteurs de la fin de vie, la SFAP propose des méthodes
d’apprentissage ciblées en fonction des objectifs pédagogiques visés. Ainsi, la SFAP propose
aussi bien :

- 1 congrés annuel rassemblant jusqu’a 2500 personnes avec des sessions en
amphithéatre (pléniére), des ateliers thématiques ou par niveau d’acquisition
(débutant, expert...), des rencontres avec expert format en groupe plus restreint
permettant des échanges plus directs...

- Des journées thématiques a destination de publics différents : journée lits identifiés,
journée d’actualités médicales, journée des acteurs en soins palliatifs, journée
anthropologie et éthique, pratiques sédatives ou encore spiritual care...

- Une Formation sur mesure en interdisciplinarité : évaluation des acquis en amont
(diagnostic), 2 — 3 jours de formations en équipe basées sur des activités variées (jeu
de réle, méthodologie...) puis de nouveau 1 jour a distance ( a froid).

- Des dizaines de web séminaires par an sur un format court (1h30) avec un
intervenant expert dans son domaine, des quizz en ligne...

- Une plateforme Elearning Moodle vous permettant de suivre un parcours de
formation de 20h en ligne pour apprendre a votre rythme alternant acquisitions
théoriques, activités quizz, un scénario patient évolutif et évaluation finale.
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Nos intervenants

La SFAP c’est aussi un organisme dotée de plusieurs dizaines d’intervenants dans de
nombreux domaines soins palliatifs, douleur, oncologie, psychologie, éthique, philosophie,
bénévolat d’accompagnement.

Notre CVtheque est disponible sur simple demande par email sfap@sfap.org

La qualité du feed-back : le formateur se tient a votre disposition par email pour vous
apporter les réponses a vos questions.

Notre équipe a votre disposition

Elise Leblanc Déléguée générale adjointe référente web séminaire ; Elearning
elise.leblanc@sfap.org

Bénédicte Leclerc, chargée de congres, référente congres annuel et journée thématiques
Benedicte.leclerc@sfap.org

Nos ressources

Dans le cadre des formations a distance, la SFAP dispose d’un systeme de visio conférence
performant ZOOM format webinaire. Cet outil vidéo et audio permet de suivre une
formation tres aisément avec la présentation projetée en direct a I'écran. Un outil pensé
pour les formation en ligne avec la possibilité via le chat d’échanger entre stagiaires, un
onglet Questions./Réponses dédié a I'envoi des questions a l'intervenant. Pour le format
web séminaire le format est systématiquement : un intervenant, un modérateur spécialiste
du théme abordé et un responsable technique pour vous accompagner au mieux pendant
votre action a distance.

Dans les jours qui suivent les web séminaires vous est transmis par email les documents
relatifs a la formation (présentation, articles, bibliographie, fiche outil....) ainsi qu’un lien
replay pour revisionner la formation.

Pour le congres annuel, nous disposons d’une plateforme eCongrés afin de rendre votre
expérience vivante et interactive avec la possibilité de visionner pendant 3 mois les
interventions, participer en direct en posant vos questions aux intervenants en méme temps
gue les congressistes en présentiel... La gestion et le développement technique de cette
plateforme dédiée eCongres est confiée a notre partenaire Openslideservices.com qui
organise les congres de la SFAP depuis plus de 15 ans.
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Accessibilité aux situations de handicap

Pour toutes nos formations, nous réalisons des études préalables a la formation pour
adapter les locaux, les modalités pédagogiques et I'animation de la formation en fonction de
la situation de handicap annoncée. De plus en fonction des demandes, nous nous
rapprocherons des partenaires spécialisés AGEFIPH (Association de Gestion du Fonds pour
I'Insertion des Personnes Handicapées).

Reéglement intérieur

Si vous souhaitez consulter notre réglement intérieur, merci de bien vouloir le télécharger
sur notre site internet :

http://www.sfap.org/system/files/reglement interieur formations sfap O.pdf

Charte sanitaire

La SFAP met également a votre disposition une charte sanitaire pour I'organisation de ses
formations en présentiel.

http://www.sfap.org/document/charte-sanitaire-covid

Notre démarche évaluation et qualité
La SFAP est un organisme de formation
N° formation continue : 117 518 326 75
N° IdD Datadock : 00 44 637
Qualiopi : certificat téléchargeable en ligne ICI
Dans le cadre de notre démarche qualité nous questionnons systématiquement les stagiaires
sur I'atteinte de I'objectif pédagogique et la qualité des interventions suivies.
Nous interrogeons parallelement le prescripteur de I'action pour connaitre :
- le niveau de satisfaction du service de formation continue
- l'impact des formations dans les mises en pratiques et le retour dans
I’environnement professionnel.
- Le niveau de recommandations concernant notre organisme
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%“P INDICATEURS DE
SATISFACTION 2022
Evaluation janvier-décembre 2022

(journées, congres web séminaires)

En 2022, plus de 6 500 INSCRIPTIONS pour les
actions de formation organisées par la SFAP :

LE CONGRES ANNUEL, A REUNI PLUS DE
2 205 participants 4 Bordeaux
283 participants en e-Congrés

JOURNEES PRESENTIEL/DISTANCIEL :
+ 500 inscriptions

WEB SEMINAIRES : + 3 500 inscriptions

CONGRES NATIONAL
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o WEB SEMINAIRES

VERBATIMS WEB SEMINAIRES
" Une durée plus longue sur les webinaires™ n

" Contenu trés intéressant, clair et précis, proche du terrain”
" En tant quiaccompagnante bénévole en SP, jaimerais des web séminaires plus
ciblés sur [écoute active, la psychologie du malade et de ses proches.”

o TAUX DE SATISFACTION WEB SEMINAIRES

Société Francgaise d’Accompagnement et de soins Palliatifs
106 avenue Emile Zola — 75015 Paris
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